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' Solugdes em Manutencdo e Suprimentos

Objetivo

E explicitar de forma verbal e escrita o pilar mais importante de nossa empresa, a
ETICA, ja enraizada na nossa cultura. Este documento coloca de forma simples e direta
a definicdo de ética aplicada aos nossos negdcios, abrangendo todos os niveis de nossa
empresa e da cadeia de colaboradores, clientes e fornecedores.

Abrangéncia
Nosso publico alvo sdo nossos clientes, colaboradores e parceiros nas atividades ou no
suporte as atividades, de forma direta ou de forma indireta.

Cliente: Cliente é toda empresa que nos relacionamos desde a apresentacdo de nossa
empresa, processo comercial até a efetivacdao de um contrato de servicos, ou nao.

Colaborador: Colaborador é todo o quadro fixo de pessoal da SEMAPI, diretores,
gerentes, supervisores, funciondrios e estagiarios.

Parceiro: Nossos parceiros sao todos os fornecedores e terceiros que nos apoiam nas
nossas atividades, desde o fornecimento de materiais para nossos servicos até a
prestacdo de servicos que complementam nossas atividades.

Principio

O respeito pelas leis aplicaveis nas nossas atividades, como as leis de ética, justica,
financeiras, contdbeis, trabalhistas, entre outras.

Os valores primordiais em nossas atividades sdo a honestidade, o direito a privacidade,
confianca, qualidade, seguranca, lealdade, dignidade, zelo com todo nosso publico
alvo.

E dever dos colaboradores o Respeito pelas Normas de Conduta e Etica, Segurancga e
Meio Ambiente, onde quer que estejam atuando, dentro de nossos escritérios ou nas
instalacdes de nossos clientes, por toda a equipe de colaboradores envolvidos nos
NOSSOS Servigos.

A qualidade de nossos servicos é a competéncia e a eficiéncia de nossos
colaboradores, portanto ndo é promovido o nepotismo em detrimento as pessoas mais
gualificadas e prejudicando a qualidade dos servicos.

E dever de nossa lideranca a divulgacdo e fazer cumprir o nosso Cédigo de Etica e
Conduta.

Qualquer inducdo ou ilegalidade praticada ndo refletem os principios de ética da
SEMAPI, sendo os responsaveis pelos atos ilicitos devidamente punidos pelas sanc¢des
internas e pelas legislacdes pertinentes.
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Relacionamento com parceiros

A SEMAPI entende que os parceiros sdo responsaveis pelo processo de qualidade de
seus servicos, tanto no fornecimento de materiais para servicos como em servicos de
apoio as atividades; sendo assim, ndo admite que seus colaboradores, encarregados
das negociagdes, recebam qualquer vantagem no exercicio desta func¢do, ainda que
indireta, simbdlica ou de pequeno montante.

As negociacOes deverdo ser mantidas dentro das dependéncias da SEMAPI.

Beneficios relacionados a volumes de negociacbes ou condicGes especiais devem ser
documentados para SEMAPI.

Fica proibido qualquer recebimento de brindes, mesmos os promocionais em
divulga¢ao de marca.

Relacionamento com colaboradores

A SEMAPI reforca o comprometimento junto aos seus colaboradores de um bom
ambiente de trabalho, garantindo o respeito mutuo e proporcionando exemplo de
postura rigida, mas cordial, independentemente da posicao hierarquica.

Nos respeitamos a aplicacao da legislacdo trabalhista e de acordos sindicais.

O bom desempenho do colaborador sera cobrado e avaliado. O teor das avaliagdes
serd comunicado individualmente a cada colaborador de forma clara, rapida e
transparente.

A SEMAPI proporciona a seguranca de seus colaboradores com fornecimento de EPI,
medicina ocupacional e dos treinamentos de seguranca e meio ambiente, com a
finalidade de preservar a salde e a integridade fisica de seus colaboradores,
minimizando os riscos de acidentes.

A SEMAPI repudia qualquer favorecimento préprio de seus colaboradores, ou a
outrem, nas atividades de suas fung¢des, cobrando postura ética como cobra de seus
parceiros e clientes, independente da hierarquia, sendo passivo das san¢des internas e
legais.

No exercicio de suas fungdes, os colaboradores devem preservar o patriménio da
empresa, tais como os locais de trabalho, no escritério da empresa ou no atendimento
na area de seus clientes, equipamentos, materiais, informacdes tecnoldgicas e
estratégicas.

— DOCUMENTO DE INFORMAGAO PUBLICA
/ +55 (11) 2144-4300

MsemapPr |

GM www.semapi.com.br Al. Santos 1787 - 9° andar
e AAA SEMAPI ..'SEMAP, WIIMANTec UA/A/ USEMOL ~— @@ semapisolucoes CEP 01419-100 - Séao Paulo/SP

SERVIGOS EQUIPAMENTOS SMART



' Solugdes em Manutencdo e Suprimentos

E expressamente proibido o uso de bebida alcodlica, fazer uso de drogas ou praticar
gualquer atividade que prejudique o ambiente de trabalho e coloque em risco a
seguranca de todos.

E proibido usar qualquer tipo de arma no ambiente de trabalho.
E proibido fazer campanha politica dentro da empresa ou durante o trabalho.

E proibido retirar sem autorizacdo da empresa qualquer veiculo, equipamento, objeto
ou documento da empresa.

E de responsabilidade de cada colaborador manter as informacdes recebidas para suas
atividades, dentro do ambito do trabalho, sem fazer o uso de divulgacdo externa,
comprometendo as questdes contratuais junto aos clientes.

A SEMAPI garante a todos seus direitos, independente a raga, sexo, credo religioso,
preferéncia sexual ou de qualquer natureza.

Relacionamento com clientes (empresas privadas e publicas)

A SEMAPI considera como cliente, toda empresa que inicia as relagdes comerciais,
desde o primeiro contato, independente de firmar contrato de servico; mesmo
durante o periodo de concorréncia dos servicos, ja zela por manter a boa conduta de
ética e moral nos procedimentos.

Todos os colaboradores devem desenvolver relagbes comerciais em observancias as
leis, as praticas legais de mercado e as normas nacionais e internacionais relativas a
ordem e defesa da concorréncia.

As relagbes comerciais, tratadas entre cliente e colaboradores, ndo devem permitir
obter troca de favores que aparentem ou possam dar origem a qualquer tipo de
compromisso ou obrigacao pessoal.

A SEMAPI se orgulha em respeitar e fazer cumprir rigorosamente as legislacdes e
regulamentos aplicaveis, incluindo a legislagao anticorrupgao.

E proibido efetuar pagamentos com o objetivo de realizar negécios, influenciar
decisdes ou induzir pessoas a conceder permissdes indevidas em beneficio da
empresa, tanto em relagdes com empresas publicas ou privadas.

E proibido efetuar doacBes para campanhas politicas de representantes, ou familiares
de clientes das empresas privadas ou publicas.

Qualquer relacionamento comercial devera ser efetuado dentro das instalacdes do
cliente ou da SEMAPI, em casos excepcionais, caso aconteca fora do ambito descrito,
cada um deverd arcar com suas despesas.
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. Solugdes em Manutencdo e Suprimentos

Qualquer aceite de favorecimento ou recebimento de vantagens comerciais sera
devidamente punido conforme normas internas e leis vigentes previstas.

A SEMAPI se compromete que a fazer com que todos os seus colaboradores atendam
este Codigo de Etica e Conduta, como também conhecer e atender aos Cédigos de
ética e Conduta de seus clientes, sejam empresas privadas ou empresas publicas.

Relacionamento com Concorrentes

A SEMAPI vé a concorréncia como um ato saudavel e de aprendizado para
aprimoramento constante na melhoria de seus processos.

O concorrente ndo é visto como inimigo, portando é tratado com muito respeito.

A SEMAPI ndo permite ou tolera o ajuste prévio com empresas, pessoas, visando a
combinacdo de precos ou acordo com vistas a divisdo de mercado ou formacdo de
cartel.

Relacionamento com autoridades publicas ou privadas

E proibido efetuar pagamento com o objetivo de realizar negécios, influenciar decisdes
ou induzir pessoas a conceder permissées indevidas em beneficio da empresa.

Os colaboradores e parceiros nao devem aceitar pleitos, provocar ou sugerir qualquer
tipo de ajuda financeira, pagamento de “taxa de urgéncia”, gratificacdo, prémio
comissdo, doacdo, presente ou vantagem pessoal de qualquer espécie aos
representantes de empresas privadas ou Representantes do Poder Publico ou pessoas
relacionadas em troca de facilidades para o exercicio de suas atividades profissionais
ou empresariais.

Relacionamento com a comunidade
A SEMAPI proporciona o retorno a comunidade com a aplicacdo de Campanhas de
Saude e Boletins bimestrais com assuntos variados sobre Saude.

Também aplica o controle das vacina¢des de colaboradores e seus familiares, com
registro das carteirinhas de vacinacgao.

DOCUMENTO DE INFORMAGAO PUBLICA

MsemarPr |

www.semapi.com.br Al. Santos 1787 - 9° andar

—— Wsevar Jsevar DMMMIANTec M ysemoL BE)semapisolucoes CEP 01419-100 - S&o Paulo/SP

SERVIGOS EQUIPAMENTOS SMART
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Respeito ao Meio Ambiente

A SEMAPI é engajada na Prote¢ao ao Meio Ambiente, nos seus escritdrios aplica a
Politica de Coleta Seletiva, nas equipes que atuam na planta do cliente, praticam as
boas praticas implantadas pelo cliente.

O compromisso da empresa é cumprir as legislacdes, cédigos e normas ambientais e
prioriza a prevencao da poluicdo, além de promover a Conscientizacdo em agdes de
protecdo do meio ambiente.

Canais de Comunicagao
Todas as duvidas e sugestdes poderdo ser encaminhadas para etica@semapi.com.br,
identificando a mensagem no titulo como: Cédigo de Etica e Conduta.

As mensagens recebidas serdo tratadas com confidencialidade e sigilo, salvo aquelas
onde houver a obrigacdo legal de informar as autoridades governamentais ou que
sejam principalmente, autorizadas a divulgacdo para a melhoria deste documento.

RetaliagGes ndo serdao admitidas.

Violagdes ao Codigo de Etica e Conduta

As Violagdes do Cddigo de Etica e Conduta sdo passiveis de medidas disciplinares com
base no seu regimento interno, politicas e na legislacdo aplicavel, podendo haver o
desligamento do colaborador ou encerramento das atividades comerciais com seus
parceiros, além das aplicacdes de punicdes previstas na lei.

Informagdes Confidenciais e Privilegiadas

E terminantemente proibido que as informacdes da SEMAPI, que n3o sejam de
dominio publico, sejam divulgadas por Colaboradores, Clientes e Parceiros, o mesmo
se aplicando as informacgdes relativas a seus clientes e fornecedores.

Entende-se como ndo divulgacdo de informacdes o dever de manter-se em sigilo
abrangendo também, comentarios em locais publicos como: corredores, elevadores,
restaurantes, taxis e com pessoas do circulo social, familiares e colegas de trabalho
gue nao precisem dessas informagdes para desempenhar suas fungdes.
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E proibido o uso de informacdes confidenciais ou privilegiadas de qualquer forma,
obtidas em ambiente de trabalho, em proveito préprio ou em beneficio de outros.

Politica Antissuborno e Anticorrupgao

Garantir a conformidade de todos os colaboradores da SEMAPI, com as leis
anticorrupc¢do vigentes nos paises nos quais a Companhia tem ou pretende ter
negaocios.

Cabe a todas as areas envolvidas no processo e citadas neste documento a
responsabilidade pelo cumprimento desta instrucdao normativa.

Disposi¢Oes gerais: Proibicao de dar ou aceitar propina

Colaboradores da Companhia, ou outros agindo em nome desta, estdo proibidos de
oferecer, prometer, dar, fornecer, solicitar, receber ou autorizar o fornecimento de
gualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, para obter ou reter negdcios,
vantagem indevida ou tratamento privilegiado de qualquer terceiro ou de qualquer
outra pessoa com quem a Companhia faca ou pretenda fazer negécios, incluindo
funciondrios do governo, empresa privada ou individuos;

“Pagamentos Proibidos” ndo sao permitidos e ndo devem ser realizados, mesmo que
seja forma habitual e aceita de fazer negdcios em um determinado pais. O pagamento
ndo precisa ser totalmente efetuado para ser uma violacao desta politica - oferecer um
pagamento proibido que nunca foi aceito ou nunca foi pago, constitui, mesmo assim,
uma violagao;

“Qualquer Coisa de Valor”, conforme utilizado nesta politica, deve ser interpretado de
maneira ampla, pois inclui ndo apenas subornos ébvios na forma de dinheiro e
propinas como, por exemplo, rebater parte de um contrato para terceiros ou usar
acordos de consultoria para canalizar pagamentos para terceiros, mas também
beneficios indevidos sob a forma de presentes, assisténcia educacional, empréstimos,
descontos, despesas de viagem e entretenimento, assisténcia médica, oportunidades
de negdcios, contratos favoraveis, opgoes, direitos econdmicos ou qualquer outro
mecanismo que possa ser usado para transferir valor;

“Vantagem Indevida”, conforme utilizado nesta politica, significa vantagem ilegal,
antiética, em violacdo de um dever ou expectativa de que uma pessoa agira de boa-fé,
imparcialmente ou de acordo com uma postura verdadeira.
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Pagamentos a agentes publicos

Os funcionarios da Companhia, ou outros que atuam em nome desta, estao proibidos
de oferecer, prometer, dar ou autorizar a entrega de qualquer item de valor, direta ou
indiretamente, a agentes publicos sem a aprovacdo prévia por escrito do
representante local de Compliance, cumprindo com os procedimentos locais;

“Agentes Publicos” é amplo e inclui:

Agentes ou funciondrios do governo ou de qualquer departamento, agéncia ou
instrumentalidade, ou de uma organizagao internacional publica, ou qualquer pessoa
agindo em carater oficial para ou em nome destes;

Agentes, funcionarios ou pessoas que atuam em cardter oficial em nome de um
partido politico;

Candidatos a cargos politicos;

Funciondrios de uma empresa estatal ou controlada pelo Estado, independentemente
do cargo ou atividade;

Funciondrios, mesmo ndo remunerados, que tenham influéncia no resultado dos
negdcios;

Membros de familias reais;

Qualquer entidade contratada para revisar ou aceitar propostas para um o6rgdo ou
agéncia governamental;

Funciondrios eleitos, nomeados ou contratados, permanentes ou tempordrios, que
ocupem cargo legislativo, administrativo ou judicial de qualquer natureza em um pais
ou territério;

Pessoas que desempenhem funcdes publicas para os governos federal, estadual ou
municipal de um pais ou territério ou que exercam fungdes publicas para qualquer
agéncia ou empresa publica de pais ou territorio; e

Conjuges e outros membros da familia de qualquer uma das pessoas listadas acima.
Pagamentos de facilitacao

“Pagamentos de Facilitacdo” sdao pagamentos feitos a um agente publico, com a
finalidade de acelerar ou garantir a realizagdo de uma agdao governamental nao
discriciondria de rotina, como a expedicdo de licengas ou o agendamento (mas nao
aprovacdo) de inspecdes;

Embora os Pagamentos de Facilitacdo possam ser permissiveis sob certos regimes
legais aplicaveis, os colaboradores da Companhia sdo expressamente proibidos de
efetud-los. Esta politica proibe estes pagamentos mesmo se solicitados ou exigidos por
um agente publico, ou se o agente publico ameacar qualquer retaliacdo contra a
Companhia caso um pagamento ndo seja feito;
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Nas regides onde a conduta é permissiva, em casos excepcionais, que envolvam
ameacga iminente de dano a Companhia ou ao seu colaborador, um pagamento de
facilitacdo podera ser realizado, devendo ser imediatamente comunicado ao diretor
global de Compliance.

Contribuigdes politicas

Contribui¢cdes da Companhia, de colaboradores ou outros em nome desta, para um
partido politico, candidato ou campanha devem obedecer a lei e aos procedimentos
locais;

A Companhia proibe contribui¢cdes que tenham intencgdo de influenciar indevidamente
a conduta de agentes publicos;

Os colaboradores da Companhia, ou outros agindo em nome desta, sdo livres para se
envolver pessoalmente em atividades politicas voluntarias e contribuir com recursos
pessoais para candidatos e partidos conforme legislacdo local, esta politica e quaisquer
outras politicas aplicaveis. Ao fazé-lo, no entanto, os colaboradores ndo poderao criar
a impressao de falar ou agir em nome da Companhia, ndo poderdo utilizar recursos da
Companhia ou realizar solicitagdes coercitivas para promover suas préprias atividades
ou contribuicées politicas;

“Recursos da Companhia” inclui dinheiro, uso de instalacdes, fornecedores, marcas,
logotipos ou o tempo de trabalho.

Penalidades por violagoes

Ndo serdo toleradas violagdes desta politica. ViolagGes poderdo expor a Companhia e
seus colaboradores a potenciais multas civis e criminais e, no caso de colaboradores ou
de terceiros agindo em nome da Companhia, pena de prisdao, de acordo com as leis
aplicaveis;

Além das consequéncias legais, o descumprimento desta politica sujeitara os
colaboradores, ou outras pessoas agindo em nome da Companhia, a acles
disciplinares, que podem incluir a rescisdao do contrato de trabalho, e outras
consequéncias, conforme permitido por lei;

Identificada qualquer violagdo desta politica, a Companhia interromperd a
irregularidade e, conforme o caso, adotara acdes conforme a relevancia dos atos
praticados. Além disso, a Companhia podera rever os procedimentos em vigor e
estabelecer controles adicionais para mitigar os riscos. Qualquer pessoa que tiver
conhecimento ou suspeitar de uma violagdo a esta politica devera reportar
diretamente ao setor Administrativo da Semapi.
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Disposicoes Gerais
Este Codigo de Etica e Conduta entrard em vigor a partir de sua aprovacdo e
divulgacao, ficando revogadas todas e quaisquer disposicdes ao contrario.

Sua distribuicdo devera atingir a todos os colaboradores que assinardo o Termo de
Recebimento e Comprometimento.

Nao podera haver alegacdes de desconhecimento deste documento e suas diretrizes,
em nenhuma hipétese ou sob qualquer argumento.

Conclusao

A SEMAPI acredita que a consolidacdo deste documento, s6 vem de encontro com as
regras ja aplicadas junto aos seus colaboradores, clientes e parceiros de maneira
informal.

Assinado por:

Artur Der Haroutiounian

Socio-Diretor

José Manuel Peinado

Soécio-Diretor

S3o Paulo, 07 de Junho de 2022
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